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WARUNKI GWARANCII - koparki ggsienicowe Sumitomo

1. Urzadzenie (Maszyna) objete jest gwarancjg Producenta (Sumitomo Construction Machinery Co. Ltd z
siedzibg w Tokyo) i Gwaranta TSM GLOBAL TURKEY MAKINA SANAYi VE TiCARET A.S. z siedzibg w
ISTAMBULE, ktéry gwarantuje, ze dostarczona maszyna jest wolna od wad materiatowych oraz
wykonaweczych, i udziela Kupujgcemu gwarancji ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarant na wszystkie swoje produkty udziela Standardowej Gwarancji. Okres Standardowej Gwarancji
wynosi dla 24 miesiecy lub 3000 mtg w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesnie;.

3. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu przekazania maszyny do eksploatacji zgodnie z ,Protokotem
zdawczo — odbiorczym maszyny” podpisanym przez przedstawicieli Gwaranta i Uzytkownika.

4. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia czesci i materiatow eksploatacyjnych, takich jak:

zarowki, diody, bezpieczniki, elementy szklane, z tworzywa sztucznego, piéra wycieraczek, paski klinowe,
filtry, wktady filtrujace, przewody gumowe, weze hydrauliczne, sworznie i tuleje — dotyczy normalnego
zuzycia, gasienice - dotyczy normalnego zuzycia, oleje, smarowniczki, smary, zeby tyzek zeby, inne
zuzywajgce sie elementy eksploatacyjne,

5. W przypadku czesci silnika, gwarancja nie obejmuje wymienionych ponizej czesci eksploatacyjnych
silnika:

oleju, paliwa i smaru, akumulatoréow, wkfadow filtrowych, paséw klinowych, dysz wtryskowych paliwa -
dotyczy normalnego zuzycia oraz usterek spowodowanych niewtfasciwym lub ztej jakosci paliwem Diesla
lub mocznika Adblue

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i usterek spowodowanych przez:
- niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie i obstuge,

- nieprzestrzeganie zalecen prawidtowej eksploatacji maszyny opisanych w Instrukcji Obstugi, w tym
zaniedbania dotyczace utrzymania i konserwacji,

- nieprzestrzeganie kalendarza przegladéw okresowych lub zalecanych obstug codziennych
dokonywanych przez operatora,

- stosowania innych niz zalecane w Instrukcji Obstugi olejow i smardw,

- prace maszyny z uszkodzonym osprzetem lub prace maszyny po zaleceniu zaprzestania uzytkowania
maszyny przez serwis Gwaranta,

- niestosowanie sie do zalecen serwisu Gwaranta wymienionych podczas przeglagdéw okresowych czy
innych dziatan serwisowych,

- stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych,

- nie podjecie dziatania w celu usuniecia zaistniatego problemu we wtasciwym czasie, w szczegdlnosci brak
naprawy poczgtkowe] usterki w ciggu rozsadnego okresu czasu.
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7. Gwarancja nie ma zastosowania do nastepujacych przypadkow:

- problemy i/lub utrudnienia zwigzane z funkcjonowaniem maszyny spowodowane tym, ze bez
wczesniejszej pisemnej zgody lub instrukcji firmy TSM GLOBAL wprowadzone zostaty zmiany, modyfikacje
badz poprawki, co powoduje zmiane parametréw okreslonych w specyfikacji maszyny,

- problemy i/lub utrudnienia zwigzane z funkcjonowaniem maszyny spowodowane przez powodzie,
uderzenia pioruna, burze badz inne sity wyzsze,

- przebarwienia i/lub rdza spowodowane typowym zuzywaniem sie sprzetu,
- zjawiska takie jak normalny hatas, wibracje itp., ktére nie wptywaja na funkcjonowanie maszyny,

- drobne regulacje/przystosowania takie jak: nastawianie momentu obrotowego, dokrecanie nakretek,
sworzni, wezy, przewoddw, linii hydraulicznych, wyposazenia.
8. Gwarancja nie obejmuje szkdd powypadkowych oraz spowodowanych przez pozar, kradziez, wtamanie
lub umysine uszkodzenia, i uszkodzen bedgcych ich skutkiem.

9. Gwarancja nie obejmuje konsekwencji bedacych wynikiem utraty mozliwosci postugiwania sie
unieruchomiong maszyng w czasie jej awarii lub naprawy serwisowej (strata czasu, pieniedzy, itp.)

10. Gwarancja nie obejmuje utraty zyskow zwigzanej z niskg produkcjg lub jej brakiem z powodu
jakiejkolwiek awarii maszyny lub opdznien w dostawie czesci zamiennych oraz szkdd osdb trzecich z tych
powoddw. Gwarancja nie obejmuje kosztdow zwigzanych z wynajeciem maszyny zastepczej. Gwarancja nie
kosztow transportu powstatych w przypadku potrzeby transportu maszyny do centrum serwisowego.

11. Koszty bezzasadnego wezwania serwisu lub wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, ktéra
okazuje sie by¢ usterkg niepodlegajgcg gwarancji, pokrywa wtasciciel/uzytkownik maszyny.

12. Nieautoryzowana wymiana komponentéw lub inna ingerencja w produkt, w tym samowolna
przebudowa maszyny, zainstalowanie dodatkowego osprzetu bez zgody Gwaranta, odtgczenie licznika
motogodzin lub praca z niesprawnym licznikiem motogodzin bez pisemnego powiadomienia serwisu
Gwaranta, uzywanie innych niz zalecane materiatéw eksploatacyjnych lub nieoryginalnych czesci
zamiennych jest zakazane i powoduje utrate gwarancji.

13. Gwarant pokrywa koszty materiatéw i robocizny oraz koszty dojazdu serwisu na terenie kraju, ktére
sg niezbedne do usuniecia ewentualnych wad. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta za nieprawidtowe dziatanie
oraz wady sprzetu ogranicza sie do napraw lub wymiany wadliwych czesci, wedtug wyboru Gwaranta.
Wszelkie straty lub uszkodzenia poza naprawa lub wymiang wadliwego komponentu nie sg objete
gwarancjg. Gwarant okresla sposdb wykonania naprawy. Okreslenie technicznej metody, ktérg nalezy
zastosowaé, oraz cze$ci do wymiany w celu naprawy awarii lub konserwacji nalezy catkowicie do naszej
firmy.

Zgtoszenie usterki do serwisu ASCO Equipment Sp. z 0.0. nalezy dokona¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem SERWIS@ASCO-EQ.PL

14. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek obrazenia ciata, zniszczenie materiatu, inne bezposrednie lub
posrednie zniszczenia, koszty lub straty finansowe zwigzane z przedmiotem roszczen gwarancyjnych.

15. W okresie gwarancji Uzytkownik jest zobowigzany do wykonywania na swdj koszt wymaganych
czynnosci obstugi technicznej w zakresie i w terminach okreslonych w Instrukcji Obstugi. Czynnosci obstugi
technicznej muszg by¢ wykonywane wytgcznie przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Warunkiem
zachowania gwarancji jest w szczegdlnosci przeprowadzanie wszelkich przegladéw, w tym okresowych,
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zgodnie z harmonogramem okreslonym w Instrukcji Obstugi. Materiaty eksploatacyjne: filtry, oleje oraz
inne niezbedne do przeprowadzenia przegladéw okresowych elementy, robocizna oraz ewentualny
dojazd na miejsce postoju sg ptatne przez Uzytkownika.

16. Gwarancja przestaje obowigzywaé w przypadkach nieprawidtowego uzycia, nieprzestrzegania
instrukcji konserwacji, zaniedbania, niewtasciwego uzytkowania i/lub uzywania maszyny powyzej
pojemnosci wskazanej przez producenta, a takze w przypadku ingerencji, naprawy lub wymiany czesci
przez osoby inne niz nasz autoryzowany serwis w celach konserwacji lub naprawy
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